
 

Passerelles 

Brève description   Des médiateurs formés, issus du milieu (enseignants, 
cadres, personnel non enseignants et étudiants) accueillent 
ceux qui font une demande et les accompagnent dans une 
démarche visant à permettre d’échanger en vue de se 
comprendre et idéalement de résoudre le conflit. 

Responsable Comité passerelles 
Coordonnées Local :  

Téléphone : (418) 833-5110 poste 3050 (laissez le message) 
Courriel :  

Périodes et heures d’accès En tout temps 
Particularités Gratuit, confidentiel 
 

Activités 
proposées 

Médiation 

Clientèles cibles Étudiants et employés du Cégep de Lévis-Lauzon 
Modalités 
d’accès au 
service 

Prise de contact en composant le poste téléphonique 3050. Un suivi est 
donné le jour ouvrable suivant. 

Ressources 
disponibles 

Environ une dizaine de médiateurs 

Membres de 
l’équipe 

 

Activités 
complémentaires 

Ateliers de gestion de conflits 

 


